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COTTON HOUSE VENDEGTAJEKOZTATO
(NTAK: PA25120481)

ADAPTER

Amennyiben mobiltelefontoltére van szuksége, kérjuk forduljon a recepciohoz.

ANTIALLERGEN PARNA

Minden szoba antiallegrén parnaval felszerelt.

AUTOBERLES

Amennyiben autét kivan bérelni, kérjuk forduljon a recepciéhoz.

BABAAGY

Téritésmentesen igényelhetd a recepcion.

BABA ETETOSZEK

Kérésre baba etet6széket biztositunk az étteremben. Tovabbi informaciéért forduljon
recepciénkhoz.

BANK, ATM

A legkozelebbi bankautomata fél percnyi séta tavolsagra talalhato. Jokai u 24.

BENZINKUT

Kérjen Utbaigazitast a recepciétél. Készséggel ajanljuk Onnek az 5 percnyi tavolsagban
(Budapest, Vaci ut 19.) talalhaté benzinkutat.



BEKESZITESEK

Minden szobank cip6kanallal, papuccsal, kozmetikai tiukorrel, toalettpapirral, kozmetikai
kenddvel, utantolthetd kézmosdéval, autentikus mini tusfurdé és samponnal, kozmetikai szettel,
zuhanysapkaval, varrokészlettel, fogmosdé poharral vannak felszerelve, melyeket a napi takaritas
soran ellenériznek a szobaasszonyok, és szukség szerint potoljak. Amennyiben ezenfelll extrara
lenne szliksége kérjlik jelezze a recepcion.

BIZTONSAGI ELOIRASOK

Keérjuk, ne hagyja nyitva a szobaajtoét, ha elhagyja szobajat és ha aludni tér.

BIZTONSAGI KAMERA

Vendégeink biztonsaga érdekében a kdzos helyiségekben biztonsagi kamerak izemelnek.

CIPOTISZTITO

Cip6tisztitogép all rendelkezésre a foldszinten.

CO-WORKING HELYISEG

Ha sziiksége lenne egy kis nyugalomra, elvonuldsra vagy megheszélést tartana, és nem szeretné
mindezt a szobajaban lebonyolitani, figyelmébe ajanljuk COTTON HOUSE co-working teruleteit.
Areggeliid6szakanaklezarasa utan, 11 6ratol, Vendégeink rendelkezésére all a kiilonterem, mely
teljesen elszeparalhaté rész, amely kivaloan alkalmas egyéni munkavégzésre vagy kisebb
csoportos meetingekre. A helyiség kényelmes székekkel, asztallal, szalongarnituraval
konnektorokkal, Wi-Fi-vel, és kivetitési lehetéséggel van felszerelve. Tovabbi részletekrél és
foglalassal kapcsolatban recepciénkon érdeklédhet.

CSOMAGMEGORZES

Tovabbi informacidért, kérjlk forduljon a recepciohoz!

CSOMAGSZALLITAS

Amennyiben csomagszallitasra van sziksége, kérje a recepcid segitségét. Ez a szolgaltatasextra
koltségekkel jarhat.



DOHANYZAS

A dohanyzas a COTTON HOUSE egész terliletén szigoruan tilos. Dohanyozni a szallashely
bejaratatol 5 méterre lehet. a DOHANYZASERT KISZABOTT BUNTETES 100€

ELEKTROMOS CSATLAKOZAS

A haldzatifeszliltség 230V. USB csatlakozasi lehetdség elérhetd. Kérjik, forduljon a recepciohoz,
amennyiben adapterre vagy atalakitora lenne szuksége.

ELSOSEGELY

Recepcids munkatarsaink a gyors els6segély nyujtasban allnak rendelkezésiikre. Gydgyszereket
nem all moédunkban kiadni.

ELVESZETT TARGYAK

Kérjuk, tajékoztassa a recepciot.

ESERNYO
Arecepcionknalalobbyban mindigrendelkezésre all, igény esetén téritésmentesen hasznalhato.

Kérjuk hasznalat utan helyezze vissza az esernyétartdéba.

EXTRA SZEK BEKESZITES

Kérésére extra flrd6szobai széket adunk bekészitésre. Tovabbi informaciéért forduljon
recepcionkhoz.

EXTRA SZOLGALTATASOK

Extratakard, torolkozé, téritésmentesen arecepcionigényelhetd. Személyenként maximum 2 db
extra torolkozét tudunk biztositani.

EBRESZTES

A kivant ébresztési idépontot jelezze a recepcidnak.



ERKEZES IDEJE, A SZOBA ELHAGYASA

Erkezése napjan a szoba 14:00 6ratél 4ll garantéltan a rendelkezésére. Ennél korabbi érkezése
esetén a szoba elkészilte nem garantalt, azonban munkatarsaink természetesen igyekeznek
minél hamarabb &tadni Onnek a szobat. Amennyiben korai érkezése elére lathato, kérjik,
sziveskedjenfoglalaskor ezt jeleznifelénk. Elutazasa napjan a szoba 10:00 éraigvehetdigénybe.
Hosszabbitdsi szandékat kérjik, sziveskedjen jelezni a recepcion. Amennyiben a szallashely
foglaltsaga indokoltta teszi azt, a hosszabbitasért felarat szamolunk fel.

FENYMASOLAS, NYOMTATAS

Téritésmentesen lehetdsége nyilik fénymasolasra és nyomtatasra 10 db A4 méretd oldalig. A
szolgaltatas a recepcion vehet6 igénybe.

FITNESS TEREM, JACUZZI ES INFRASZAUNA

A fitness terem hasznalata ingyenes, de foglalas szukséges. Az infraszauna és jacuzzi térités
ellenében vehetd igénybe, az aktualis arakkal kapcsolatban, tovabbi informaciéért, kérjuk
forduljon a recepciéhoz!

FIZETES

Készpénzben Forinttal, illetve Euro-valvan lehet8ségfizetni. Bankkartyaval torténdé fizetés esetén
a kovetkez6 kartyatipusokat fogadjuk el:Eurocard/Mastercard, Maestro, Visa, Visa Electron.

FUTES/HUTES

Szallashelylinkon kézponti hité/fltésrendszer lizemel, melyet a szobakban vendégeink érkezése
el6tt az id6jarasnak megfeleléen allitunk be.

Minden szobaban sajat termosztat all rendelkezésre, mellyel a hités/flités egyénileg is
szabalyozhatd.

GYOGYSZERTAR

A legkozelebbi gyogyszertar a COTTON HOUSE-t6l kb. 5 perc sétara talalhaté. Teréz Patika —
Budapest, Teréz korut 41. Bévebb informaciéért kérjuk, forduljon a recepciéhoz!



HAJSZARITO

Minden flird6észobdban a falra felszerelve talalja meg a hajszaritot.

HAZIALLATOK

Haziallatokat nem fogadunk.

HITELKARTYA

A kovetkezd hitelkartyakat fogadjuk el: Eurocard/ Mastercard, Maestro, Visa, Visa Electron.

IDOZONA

Magyarorszag a kozép-eurdpaiidézonahoz tartozik, amely 1 6ravaljar az egyezményes koordinalt
vilagido elétt. A pontos idét a recepcionktol kérdezheti meg.

INFORMACIOS ANYAGOK

Budapestrél és a nevezetességekroél, kulonféle programlehetéségekrél recepcidnk nyujt bévebb
tajékoztatast. Informacid anyagok széles valasztéka szintén téritésmentesen hozzaférheté.

INTERNET/WIFI

Vendégszobainkban,illetve a kozosségi terekben a szélessavuvezeték nélkili internet hasznalata
ingyenes.

JEG

Ha jeget szeretne, kérje a recepcio segitségét.

KARBANTARTAS

Amennyiben a szobdjaban talalhaté barmely berendezés mikodésében hibat észlel, kérjuk,
forduljon recepcionkhoz.



KEREKPARBERLES

Kolcsonzéssel kapcsolatban kérje a recepciod segitségét.

KEPESLAP

Képeslapokat a recepcion talalhat téritésmentesen, illetve felar ellenében is.

»KEREM, NE ZAVARJANAK"

Amennyiben nem szeretné, hogy a pihenését megzavarjak, kérjuk, sziveskedjen kivilrél a szoba
ajtajara a ,,Kérem, ne zavarjanak” kilincskartyat akasztani. Ha ez id§ alatt telefonhivast sem
szeretne fogadni, sziveskedjen ezt jelezni a recepcionak. Hazirenduink értelmében szobaszamot
latogatokkal nem kozlink.

KIJELENTKEZES

Kérjuk, hogy elutazdsa napjan 10:00 6raig sziveskedjen a szobat elhagyni. Igény esetén a szoba
atadasanak az id6pontja hosszabbithatd, melyet a szabad szoba kapacitas fuggvényében,
lehet8ség szerint tudunk biztositani plusz térités ellenében.

KONYV, UJISAG

A recepcionk mellett a lobby kavézdoban talal olvasésarkot, itt barmikor olvashat kényveket, de
akar adomanyozhat is a jovébeni vendégek szamara.

KULCSKARTYA

Szobai kulcskartyajat kérjuk, utazaskor sziveskedjen leadni a recepcion. Amennyiben elvesziti
azt, arecepcion 20 EUR-t szadmolunk fel darabjaért.

MEETING ROOM

Tovabbi informacioért, kérjuk forduljon a recepciohoz!

MOBILTELEFON

Mobiltelefon a szallashely teljes terliletén hasznalhaté. Megkérjlik azonban kedves vendégeinket,
hogy éttermében, illetve kozdsségi helységeiben mobiltelefonjukat diszkréten hasznaljak.
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Vendégeink kényelme érdekében kérjik, keriljék a tulsagosan hangos telefoncsengést, illetve
beszélgetést.

LIFT

Minden emeletlink elérhet6 lift hasznalataval is.

LEVELPAPIR, BORITEK, IROESZKOZ, JEGYZETTOMB

A fenti termékeket téritésmentesen taldlja meg szobajaba bekészitve. Amennyiben extra igénye
merulne fel, Ugy sziveskedjen recepciénkon jelezni. A szolgaltatas téritésmentes.

LOBBY BAR, KAVEZO, SNACK

Kavézonk minden nap 8.00-22:00-ig tart nyitva, szolgalunk fel kulénb6zé alkoholmentes és
alkoholos italokat, snackeket. Bévebb informacidkat barunk ital és snack lapjan talal.

MINIBAR

Minden szobank minibarral felszerelt, az aktualis arlistat a szobaban talalja.

MOSATASI SZOLGALTATAS

Amennyiben a szekrényben talalhaté mosatasi listat kitolti és a mosatdsi zsdkba elhelyezett
ruhakat 08:50-ig leadja a recepcion, tigy 48 ORAN BELUL felvissziik tisztitva ésvasalva a ruhajat.
Amennyiben késébb keriil leaddsra, Ggy a visszaszallitdés CSAK 72 ORAN BELUL lehetséges
Hétvégén nincs lehet6ség mosatasra, csak hétféi napon tudjuk leadni mosasiigényeiket. Kérjuk,
tajékozodjon mosatasi arlistankrol melyet a recepcion tud megnézni.

NEMDOHANYZO SZOBA

COTTON HOUSE minden szobaja és helyisége nemdohanyzé. Kérjuk, ennekfigyelembevételétés
betartdsat! Ellenkez6 esetben 100€ kartérités megfizetése szlikséges.

ORVOS

Kérjuk, forduljon a recepcionkhoz!



PAPIR KOZMETIKAI KENDO

FlUrd6szobai bekészités, extra igényét jelezze a recepcion!

PAPUCS

Szobai bekészités, extra igényét jelezze a recepcion!

PALYAUDVAR

COTTON HOUSE-al szemkozti oldalon talalhaté a Nyugati Palyaudvar. Rendeléssel,
menetrendekkel kapcsolatos kérések esetén kérjlk, forduljon a recepcidhoz.

PARKOLAS

Szallashelylnk korlatozott szamu sajat parkold helyet kinal—a Lovagu. 8. mélygarazsban, 2 perc
sétara a szallashelyt6l- napi térités ellenében. El6zetes foglalas szukséges! Kérjuk, parkolassal
kapcsolatos informaciékért forduljon a recepciénkhoz.

A parkolas hétkoznap az utcan lehetséges fizetd automataknal. Az utcai parkolds 8:00-22.00-ig
fizetds, hétvégén dijmentes. Az utcai parkolast 3 dranként szukséges hosszabbitani.

PENZVALTAS

A szamla kiegyenlités torténhet Euro-val, pénzvaltasra azonban recepcionkon nincs lehetdség.
Recepcidé kollégaink készséggel nyujtanak tajékoztatast a legkodzelebb talalhatdé bankkal,
pénzvaltdkkal, illetve azok nyitvatartasaval kapcsolatban.

PIPERECIKKEK

Borotvalkozasi szerek, fogkefe, illetve fogkrém téritésmentesen rendelkezésre all a recepcionkon.

POGGYASZKEZELES

Recepcidénk munkatérsai srommel segitenek csomagijai szallitasaban. Erkezéskor és utazéskor
kérheti, hogy kollégank a poggyaszat a szobaba felvigye, illetve onnan lehozza. A szolgaltatas
igénybevételéhez kérje recepcidsaink segitségét személyesen. Erkezés elétt és tavozas utdn a
poggyaszat a recepcion zart csomagmegbrzében hagyhatja. Kérjlk érdeklédjon a recepcion.



POSTA

A legkozelebbi posta a szallashelytdl 5 perc sétara talalhaté a Teréz koruton, de feladasra szant,
felbélyegzett levelezélapjait, leveleit dtadhatja a recepciénk munkatarsainakis. Az Onnek érkez6é
kildeményeket is a recepcién veheti at.

POTAGY
Szobaink nem potagyazhatodak.

Ha szuksége van plusz agynemdire, kérjuk, jelezze a recepcion.

RECEPCIO

A recepcié munkatarsai a nap 24 drajaban készséggel allnak kedves Vendégeink rendelkezésére
személyesen, illetve a szobai telefonon tarcsazhaté a 102-es melléken.

REGGELI

A gazdag svédasztalos reggelit a szobaar tartalmazza. A reggelit az éttermunkben tudjak
elfogyasztani minden nap reggel 7:30-10:00-ig. Extra reggeli térités ellenében lehetséges, kérjuk
érdeklédjon a recepcion. Az érkezés napjan reggeli felar ellenében lehetséges.

REGGELI CSOMAG

Amennyiben reggel 7:30 el6tt utazik el, kérjlk, jelezze recepcionkon az elutazas elétti napon 12
6raig, hogy hideg reggeli csomaggal kedveskedhessiink Onnek!

SEGELYHIVAS

Recepcidé 102

Altalanos segélyhivas 112
Rendérség 107
Ment8szolgalat 104

Katasztréfavédelem 105



SPECIALIS ETREND

Egyedi étkezési igény esetén érdeklédjon kollégainknal, illetve figyelje a kihelyezett
allergéntablainkat az étteremben.

SZEF, FELELOSSEGVALLALAS

Kérjuk, értéktargyait a szobai széfbe sziveskedjen elhelyezni. Olyan értéktargyakért, amelyeket
nem ezekben tart,a COTTON HOUSE nemvallalfelel6sséget. A széf hasznalatanak leirasa a széf
mellett talalhaté. Természetesen a recepcidon a kdzponti széflinkben is elhelyezhet aprébb
értékeket.

SZOBAFOGLALAS

Amennyiben kovetkez6 tartézkoddsara szeretne szobat foglalni, kérjuk, forduljon a
recepcionkhoz.

SZOBASZAMLA

Fogyasztdasat a lobbybarban, a szobaszamlara irathatja. A COTTON COUSE el6zetesen
eléengedélyezhetiavendeég kartyajat, az itt tartozkodasa soran felmerulé koltségek fedezésére.

SZOBATAKARITAS, TEXTILCSERE

Szobaasszonyaink a hét minden napjan a délutani érakban végzik a szobak takaritasat. Az
agynemu cseréje 3 naponta torténik. Amennyiben a textiliak korabbi cseréjét kéri, sziveskedjen
igényét a recepcion jelezni, vagy tarcsazza az 102-es melléket! Kornyezetlink megdvasa
érdekében a torolkozoéit igény esetén cseréljik. Amennyiben a t6r6lkozét a szobaasszonyok
felakasztva talaljak nem cserélik ezeket. Amennyiben kollégaink nem jutnak be Onhéz napi
takaritasra (,,ne zavarj tabla”) ugy 16.00 6ra utan a recepcion tudnak Uj torolkdzét, WC papirt
igényelni.

TALALT TARGYAK

Talalt targyakkal kapcsolatban kérje a recepcidnk segitségét. A romlandd cikkek kivételével a
talalt targyakat hat honapig 6rizziik meg téritésmentesen. Ezeket szivesen eljuttatjuk Onnek, a
postai koltségek eldzetes téritése fejében.
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TAXI, TRANSZFER

Taxi- illetve transzferszolgaltatassal kapcsolatban kérjik, forduljon recepcionkhoz bévebb
felvilagositasért.

TELEVizIO

A televizid készlléklinkon tobbnyelvi TV ésradid csatornakat talal. Pontos csatornakiosztasrdl a
csatorna listaban tud tajékozodni.

TELEFON

A szobaban talalhato vezetékestelefon kizarélag a szallashelyen beluli kommunikacidra szolgal.

TISZTALKODASI HELYISEG SZALLOVENDEGEK RESZERE

Avendégeinkszamara elérhet a foldszinten és az étteremben talalhaté kiulon néi, és férfi mosdo.

TOROLKOZO ES FURDOKONTOS
A szobakban személyenként 1-1 db kéztorld, 1-1 db firdblepedd, 1 db kadkilépd talalhaté.

Megkérjuk kedves vendégeinket, hogy a torolkozéket ne vigyék ki a szallashelyrél, amennyiben
nyilvanos flird6ébe szereztének menni, ott a helyszinen van lehet6ség torolkozé bérlasre/vételre.
Bdévebb informacidt, kedvezd torolkoz6 vasarlasi lehetdséget a recepcidnk tud adni.

Minden elveszett torolkozé utan kénytelenek vagyunk 25€ pétdijat felszamolni!

TUZVEDELEM

Kérjuk, olvassa el figyelmesen a szobdban elhelyezett menekilési Utvonalat és nézze meg a
vészkijaratok helyét! A folyoson zolden vilagité tablak mutatjak a vészkijaratokhoz vezetd
legrovidebb utat. Ha tizet észlel kérjlk, hivja a recepciot, tarcsazza az 102-es melléket! Minden
emeletenjollathato jelolésseltalalhatoktlizolto készulékek és piros tlzjelzd szekrények. A liftet
ne hasznalja! A lépcs6éhazon keresztlil a foldszintre és onnan a bejarathoz juthat.

UZLETEK

A kornyezetunkben talalhato tzlet kdzpontok, Uzletek cimével, nyitva tartasaval kapcsolatban
recepcidonk munkatarsai tudnak részletes informaciéval szolgalni.
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VALLFAK

Vallfak a szekrényben talalhatéak. Kérjlk, jelezze a recepcién, amennyiben tovabbi vallfakat
szeretne szobajaba igényelni.

VARROKESZLET

Amennyiben varrokészletre lenne szliksége, kérjlk, jelezze igényét a recepcion.

VARROSZOLGALTATAS

Kérésre varrészolgaltatastistudunkbiztositani, az id6tartama a varrni kivant ruhadarabtol fugg. A
dijakrol és a szolgaltatasrol keresse a recepcionkat.

VASALO

Vasalo és vasalddeszka igény szerinti bekészitését kérjuk jelezze a recepcion.

VAZA

Kérjuk, hivja a recepciot, amennyiben viragvazara lenne sziksége.

VENDEGSZOBA HiVASA

Amennyiben nem ismeri a tarcsazni kivant szdmot, hivja a recepcidnkat a 102-as melléken,
munkatérsunk készséggel kapcsolja a Onnek a kért melléket.

VENDEGVISSZAJELZESEK

Szallashelylinkon igazan sziviinkén viseljiik, amit On tapasztal. Halasak lennénk, ha szanna par
percet az idejébdl és véleményeit, tapasztalatait megosztana vellink a szobaba bekészitett
kérdbiven. Koszonjlk segitségét!

VIRAG, CSOKOLADE, SZOBADEKORACIO

Amennyiben viragot, csokoladét, lufit stb szeretne rendelni, kérjlk, forduljon recepcionkhoz.
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WIFI

Vendégszobainkban, illetve a kdz0sségi terekben szélessavu vezeték nélkili internet hasznalata
ingyenes szallévendégeink szamara.

halézat neve:cottonhouseguest

jelszé6: house2015
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